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VSeobecné obchodni podminky pro smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny a plynu

1. Ovodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téz ,VOP*) upravuji ¢ast obsahu smlouvy sjednané mezi

ELIMON a.s., se sidlem Solvayova 1597/3, 400 01 Usti nad Labem, IC: 27163962, DIC: CZ27163962,

spoleénost vedena u KS v Usti nad Labem pod sp. zn.: B 2926 (dale té7 ,Dodavatel‘) a Zakaznikem,

jejimz predmétem je sdruzena sluzba dodavky elektfiny nebo sdruzena sluzba dodavky plynu

(dale téz ,Smlouva*) se sjednanym produktem.

1.2. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfed znénim téchto VOP prednost.

1.3. Pokud tyto VOP dale pouzivaji pojem ,energie, rozumi se jim podle toho, zda Zakaznik sjednal

smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu,

elektfina nebo plyn. To neplati, jestlize z jednotlivych ustanoveni VOP nebo z povahy véci vyplyva,

Ze je tfeba pojmem ,energie“ rozumét pouze pojem ,elektfina“ nebo pouze pojem ,plyn“.

1.4. Pokud tyto VOP dale pouzivaji pojem ,produkt‘, rozumi se jim produkt sjednany ve Smlouveé.

I.5. Pokud tyto VOP dale pouzivaji pojem ,spotiebitel“, rozumi se jim fyzicka osoba z kategorie

domacnost. Pojmem ,zakaznik, ktery neni spotfebitel* se rozumi ostatni zakaznici (zejména

z kategorie podnikajici fyzicka osoba, maloodbératel, pravnicka osoba).

1.6. Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spori tykajicich se sdruzenych sluzeb dodavek

energii je v rozsahu stanoveném energetickym zakonem Energeticky regulacni Gfad (www.eru.cz).

Il. Cena

11.1. Zakaznik je povinen hradit za dodavku energie cenu uvedenou ve Smlouvé nebo cenu dle ceniku

daného produktu, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy. K témto cenam je nutné pfipocitat ceny

souvisejici sluzby v elektroenergetice (cena sluzby distribucni soustavy), nebo ceny souvisejici sluzby

v plynarenstvi (cena sluzby distribucni soustavy), které stanovi Energeticky regulacni ufad, a dale dané

v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy (zejm. dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu,

dan z pfidané hodnoty). Aktualni vySe téchto cen je uvedena v Ceniku. Zakaznik je dale povinen hradit

cenu dle Ceniku sluzeb, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy, odpovidajici sluzbé poskytnuté

Dodavatelem.

11I. Doba trvani a ukonéeni smiuvniho vztahu

1.1 Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo smlouvu, ktera byla zménéna se zavazkem

ze Smlouvy z doby urcité na dobu neurcitou, mize kterakoliv ze smluvnich stran pisemné vypovédét.

Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni

pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vyjimka je u smluv s dynamickym urcenim ceny nebo jinym

zplUsobem urceni ceny zavislym na zménach ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich

s elektfinou nebo plynem, tzv. ,spotové ceny*, kdy pro Zakaznika, ktery je spotfebitel, Cini vypovédni

doba 1 mésic.

11l.2. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, doba trvani zavazku se pocita ode dne zahajeni

dodavek energie:

a) Vpfipadé, Ze je Smlouva sjednana se Zakaznikem, ktery je spotfebitel, muzZe kterakoliv
ze smluvnich stran vypovédét zavazek ze Smlouvy, a to nejpozdéji 20 dni pred uplynutim doby
sjednané ve Smlouvé. Vopacném piipadé dochazi uplynutim sjednané doby trvani zavazku
k automatickému prodlouzeni puvodniho smluvniho vztahu o stejnou dobu, na kterou byl puvodni
smluvni vztah sjednan, a to i opakované. Cena se fidi aktualnim cenikem sjednaného produktu,
ktery bude ucinny k prvnimu dni prodlouzeného obdobi, pokud Dodavatel neoznami Zakaznikovi
jiny Produkt/Cenik v souladu s ¢l. X.10. VOP.

b) V pfipadé Smluv sjednanych se Zakaznikem, ktery neni spotfebitelem, plati, Ze pokud zadna
ze smluvnich stran nedoruci v obdobi nejdfive 4 mésici a nejpozdéji 3 mésict pfed uplynutim
doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné oznameni, Ze trva na jejim ukonceni k uvedenému datu,
dochazi uplynutim sjednané doby trvani zavazku k automatickému prodlouzeni puvodniho
smluvniho vztahu o stejnou dobu, na kterou byl pivodni smluvni vztah sjednan, a to i opakované.
Cena se fidi aktualnim cenikem sjednaného produktu, ktery bude ucinny k prvnimu
dni prodlouzeného obdobi, pokud Dodavatel neoznami Zakaznikovi jiny Produkt/Cenik v souladu
s ¢l. X.10. VOP.

111.3. Zakaznik je opravnén v pribéhu smluvniho vztahu sjednat pro nasledujici obdobi zménu produktu

za jiny produkt z aktualni nabidky produkti Dodavatele:

a) V pripadé, kdy byl produkt sjednan na dobu neurcéitou, uskutechuje se dodavka energie za podminek
nové sjednaného produktu nejdfive za 3 kalendafni mésice, pocinaje prvnim dnem kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, kdy byl novy produkt sjednan.

b) V pfipadé, kdy byl produkt sjednan na dobu urcitou, uskutechuje se dodavka energie za podminek
nové sjednaného produktu ode dne nasledujiciho po skonceni fixovaného obdobi sjednaného
produktu. V tomto pfipadé je nutné sjednat novy produkt nejpozdéji pred prolongaci do dalSiho
fixniho obdobi, a to ve Ihité dle ¢l. 111.2.

1ll.4. Termin zahajeni dodavek nastava vétSinou ke dni nasledujicimu po dni, kdy doslo k ukonceni

smluvniho vztahu Zakaznika s dosavadnim dodavatelem, jehoz pfedmétem byl zavazek dodavky

energie do odbérného mista Zakaznika podle Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, sjednava
se termin zahajeni dodavek jako predpokladany termin. Dodavatel je povinen zahajit dodavku
do odbérného mista Zakaznika sjednaného ve Smiouvé k predpokladanému terminu, pokud zahajeni
dodavek nebrani pfekazka na strané Zakaznika. Zatakovou prekazku na strané Zakaznika
se povazuje zejména trvani zavazku, jehoz predmétem je dodavka energii a ktery nelze po pravu

k predpokladanému terminu ukondit, nebo jind obdobna skutecnost branici registraci Dodavatele

k pfedpokladanému terminu zahajeni dodavek. V pfipadé existence takové piekazky na strané

Zakaznika je Dodavatel opravnén zahdjit dodavky energii v jiném nez predpokladaném terminu.

1IL.5. Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, je Dodavatel povinen o terminu zahajeni dodavek, pfipadné

o existenci prekazky a o novém terminu zahajeni dodavek Zakaznika informovat bez zbyteéného

odkladu poté, kdy mu bude termin zahajeni dodavek nebo novy termin zahajeni dodavek znam.

Zakaznik bude Dodavatelem informovan adresné e-mailem na elektronickou adresu Zakaznika,

popiipadé v listinné podobé postou na adresu jeho trvalého pobytu nebo dorucovaci adresu uvedenou

ve Smlouvé. Zahajeni dodavek v jiném nez predpokladaném terminu se nepovaZzuje za prodleni
na strané Dodavatele.

IV. Prava a povinnostl Dodavatele a Zakaznika pfl dodavce energle

IV.1. Dodavatel je vedle povinnosti sjednanych ve Smlouvé dale povinen:

a) dodavat Zakaznikovi energii s pribéhem dodavky vymezenym tfidou typového diagramu dodavky
sjednanou pro dané odbérné misto ve smlouvé o pfipojeni nebo pro dané odbérné misto pfiznanou
Provozovatelem distribuéni soustavy (dale téz ,PDS“);

b) sjednat nejpozdéji ke dni zahajeni dodavek energie s mistné prislusnym PDS tzv. ,Smlouvu
o zajisténi sluzeb distribuéni soustavy*;

c) uskutecnit za Zakaznika vSechny tkony nezbytné pro zménu dodavatele elektfiny nebo plynu podle
pfislusné pravni upravy;

d) v pfipadé dodavky plynu zajistit bezpecnostni standard dodavky minimalné v rozsahu stanoveném
energetickym zakonem a provadécim pravnim predpisem k nému vydanym.

IV.2. Zakaznik je vedle povinnosti sjednanych ve Smlouvé dale povinen:

a) nesjednat po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem smlouvu s jinym
dodavatelem, jejimz predmétem by byla dodavka energie do odbérného mista (odbérnych mist)
Zakaznika sjednaného (sjednanych) ve Smlouvé, pokud by plnéni podle takové jiné smlouvy mélo
nastat v dobé trvani smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, nebo po dobu trvani
smluvniho vztahu s Dodavatelem neodebirat energii od jiného dodavatele;

b) jednat tak, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu mél Dodavatel moznost do odbérného mista
(odbérnych mist) Zakaznika sjednaného (sjednanych) ve Smlouvé dodavat energii v souladu
se Smlouvou;

c) ukoncit zavazek k odbéru energie od jiného dodavatele k pfedpokladanému terminu zahajeni
dodavek sjednanému s Dodavatelem;

d) uhradit Dodavateli jakékoli naklady spojené s prerusenim, ukoncenim nebo obnovenim dodavky
energie z divodu neopravnéného odbéru nebo naklady spojené s prerusenim nebo omezenim
dodavky energie, kdy k pferuSeni nebo omezeni dodavky energie ze strany PDS doslo z diivodu
na strané Zakaznika a PDS uplatiuje po Dodavateli Ghradu naklad takto vzniklych.

IV.3. PoZaduje-li Zakaznik dodavku energie osvobozenou od dané z elektfiny ¢i dané ze zemniho plynu
a je drzitelem opravnéni k nabyti energie osvobozené od dané, je povinen tuto skutecnost véas dolozit
Dodavateli. Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat energii osvobozenou od dané z elektfiny ¢i dané
ze zemniho plynu, pfip. dojde k jeho zméné anebo bude Zakaznikem nebo pfisluSnym spravnim
organem zjiSténo, Ze toto opravnéni Zakaznikovi nepfislusi ¢i nepfisluselo, je Zakaznik povinen tuto
skutecnost neprodlené pisemné oznamit Dodavateli.

IV.4. Pro pfipady pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze nebo pro odstranovani nasledkui stavu nouze
se smluvni strany zavazuji realizovat nebo umoznit realizaci opatfeni stanovenych pro tyto pfipady
ve vyhlasce ¢.80/2010 Sh., ¢. 344/2012 Sh. nebo jiném pravnim predpisu. Kontaktnimi udaji
Zakaznika jsou pro tyto tcely kontaktni Gdaje sjednané ve Smiouvé.

V. Vyiictovani dodavek, zalohy, méfeni

V.1. V prubéhu zictovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli zalohy na platby za dodavku
energie. Zalohou se rozumi platba za jiz poskytovanou dodavku energie v prubéhu pfislusného
zuctovaciho obdobi. VySe, Cetnost a splatnost zaloh je sjednana ve Smlouvé nebo stanovena
Predpisem zaloh, ktery Dodavatel zasle Zakaznikovi pfed zahajenim dodavky energie a dale v priibéhu
trvani smluvniho vztahu pro nasledujici zictovaci obdobi spole¢né s vylctovanim dodavky energie
za predchozi zictovaci obdobi. Nestanovi-li pravni predpis jiny postup stanoveni vySe zaloh na platby
za dodavku energie, Dodavatel stanovi vysi mésicni zalohy tak, aby odpovidala jedné dvanactiné
predpokladané rocni platby za dodavku energie.

V.2. Sjednal-i Zakaznik s Dodavatelem hrazeni zéloh za obdobi 3 mésicui (Ctvrtletni zalohy) a dostane-
li se Zakaznik do prodleni s thradou Etvrtletni zalohy, ma Dodavatel pravo stanovit Zakaznikovi
Predpisem zaloh povinnost placeni mésicnich zaloh; ujednani o hrazeni ¢tvrtletnich zaloh stanovenim
mésicnich zaloh v takovém pfipadé zanika.

V.3. Dodavatel ma pravo stanovit nebo zménit Pfedpisem zéloh vySi mésicnich zaloh rovnéz tehdy,
pokud se vySe mésicni zalohy podstatné odchyluje od jedné dvanactiny predpokladané rocni platby
za dodavku energie. Vzhledem k procesu stanoveni zaloh nezakladaji jejich pribézné zmény pravo
Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

V.4. Méfeni dodavek elektfiny nebo plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledki méfeni
a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky energie, je zajistovano pfisluSnym PDS podle
pfislusného pravniho pfedpisu.

V.5. Prislusny PDS provadi pravidelné odecty jednou ro¢né v pevné stanovenych terminech tak,
aby délka zuctovaciho obdobi nepfesahla 14 kalendafnich meésici po sobé nasledujicich.
Zakaznik je povinen pro tyto ucely zajistit pfistup k méfidlu. Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené
dobé pfistup k méfidlu, vyuctuje Dodavatel spotfebu plynu na zakladé uddaji PDS v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi pravnich predpisi (na zakladé udaju z méfeni, kterymi jsou mj. nahradni
udaje ziskané vypoctem, odhadem nebo vzajemnym odsouhlasenim). Ma-li Zakaznik pochybnosti
o spravnosti Udaji z méfeni nebo zjistili zavadu na méficim zafizeni, ma pravo pisemné pozadat
PDS o jeho prezkouseni a ovéreni spravnosti méfeni. Neni-li zjiSténa zavada na méficim zafizeni, hradi
naklady spojené s prezkousenim a ovéfenim spravnosti méreni Zakaznik.

V.6. Pfi zméné produktu podle ¢l. II.3. je Dodavatel opravnén vystavit Zakaznikovi vyuctovani
za obdobi, ve kterém se uskutecnovala dodavka energie dle podminek puvodné sjednaného produktu.
V.7. Mimoradné vyuctovani je Dodavatel opravnén vystavit Zakaznikovi za cenu a podminek dle ceniku
PDS s vyjimkou bezplatného mimofadného vyuctovani provedeného v souladu s provadécim pravnim
predpisem.

V.8. Dodavatel neni povinen v pfipadé zmény ceny zajistit provedeni mimoradného odectu.

V.9. Nestanovi-li pravni predpis jinou Cetnost vylctovani, je Dodavatel povinen vylctovat Zakaznikovi
dodavku energie (zpravidla za zictovaci obdobi 12 kalendainich mésicl po sobé nasledujicich),
a to vystavenim danového dokladu (dale téz ,faktura“). Dodavatel je povinen na faktufe zapocist
vSechny zalohy fadné uhrazené Zakaznikem za pfislu$né zictovaci obdobi.

V.10. Pokud nastane situace podle § 51 odst. 4 nebo § 74 odst. 2 energetického zakona a PDS
vylctuje Dodavateli platbu za sluzby distribucni soustavy poskytnuté v obdobi bez pfifazeného
subjektu zactovani a dodavatele v odbérném misté, je Dodavatel opravnén platbu za sluzby distribucni
soustavy preuctovat Zakaznikovi v fadném vyuctovani za zuctovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje
je uhradit. To plati i v pfipadé, pokud by PDS vyuctoval sluzby distribucni soustavy v jiné distribuéni
sazbé, nez kterou Zakaznik sjednal ve Smlouvé s Dodavatelem.

V.11. Fakturu za dodavku energie je Zakaznik povinen fadné a véas Dodavateli uhradit. Splatnost
faktury je 14 kalendarnich dni od data jejiho vystaveni. Pfipadny pieplatek je Dodavatel povinen
poukazat na Gcet Zakaznika. Splatnost pfeplatku je 14 pracovnich dnii ode dne vystaveni faktury.
V.12. Ostatni platby (smluvni pokuty, nahrada nakladi na zaslani vyzev k uhradé, nahrada $kody,
uroky z prodleni apod.) jsou splatné na zakladé samostatné vydanych faktur 5. den ode dne vystaveni
faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeném, je-li tento den dnem pozdéjsim.

V.13. Faktury (danové doklady) podle této Smlouvy véetné Predpisu zaloh je opravnén Dodavatel
vystavovat v listinné nebo elektronické podobé. Zakaznik s pouzitim faktury (danového dokladu)
v elektronické podobé souhlasi.

VI. Reklamace

VI.A1. V pfipadé zjiSténi nedostatki ¢i chyb v souvislosti s dodavkou energie dle uzaviené
Smlouvy ma Zakaznik pravo tuto skutecnost reklamovat predanim vyzvy k odstranéni vady a k jeji
napravé (reklamace).

VI.2. Fakturu nebo Pfedpis zaloh je mozné reklamovat prostfednictvim doruceni reklamace druhé
smluvni strané. Zakaznik je povinen reklamaci faktury nebo Prfedpisu zaloh zaslat na adresu
info@elimon.cz nebo na jinou adresu sdélenou pro tento tcel Zakaznikovi Dodavatelem.

VI.3. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu poté, co Smluvni strana méla moznost
vadu zjistit. Reklamace vyuctovani nema odkladny tcinek na splatnost plateb nebo zaloh.

VI.4. Reklamace faktury nebo Pfedpisu zaloh musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho
vystaveni. Neni-li pro vyfizeni reklamace faktury nebo Pfedpisu zaloh stanovena pravnim predpisem
jina lhuta, zavazuje se Dodavatel posoudit opravnénost reklamace do 30 dnu ode dne jejiho doruceni
Dodavateli. V pfipadé faktury vystavené pfi zméné dodavatele (zavérecné vyuctovani dodavky energie)
musi byt reklamace stavu méficiho zafizeni ke dni uskutecnéni zmény dodavatele uplatnéna
nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od terminu zmény dodavatele.

VL.5. Bude-li reklamace posouzena jako opravnéna, je Dodavatel povinen uspokojit narok Zakaznika
vyplyvajici z reklamace do 14 kalendarnich dnii ode dne doruceni oznameni o vysledku posouzeni
reklamace, nejpozdéji vsak v nejblizSim fakturacnim obdobi po doruceni tohoto oznameni.

VI.6. Na opakovanou reklamaci se nevztahuiji Ihity pro vyfizeni podle pfisluSnych pravnich predpisu.
VII. Platebni podminky

VIl.1. Neni-li zpUsob uhrady zaloh, vyiétovani dodavek energie nebo jinych plateb sjednan ve Smlouve,
zavazuje se Zakaznik hradit vSechny platby na bankovni ucet Dodavatele uvedeny pro dany ucel
na faktufe nebo Pfedpisu zaloh. Zakaznik je povinen kazdou platbu identifikovat variabilnim
symbolem uréenym Dodavatelem ve faktufe nebo v Pfedpisu zaloh nebo jinak sdélenym Dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje hradit vSechny platby na Ucet Zakaznika uvedeny ve Smlouvé. Transakéni
naklady spojené s thradou plateb nese kazda smluvni strana na své strané, s vyjimkami uvedenymi
v El. Iv.2.d).

VII.2. Platba se povaZuje za fadné a véas uhrazenou, je-li uhrazena pod spravnym variabilnim
symbolem a pfipsana v predepsané vySi na Ucet Dodavatele nejpozdéji vden jeji splatnosti.
Pokud Dodavateli vzniknou v souvislosti s Uhradou platby ze strany Zakaznika jakékoliv naklady
(tzv. transakéni naklady), zejména pokud Zakaznik provadi Ghradu prostfednictvim zahrani¢niho
penézniho Gstavu nebo z bankovniho Gctu vedeného v zahraniéni méné, je Zakaznik povinen veskeré
transakcni naklady uhradit v plné vysi Dodavateli, ato nejpozdéji do 30 dni od okamziku,
kdy Dodavateli transakéni naklady vznikly. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli rovnéz veskeré
transakéni naklady, které vzniknou Dodavateli v souvislosti s provadénim plateb na bankovni Gcet
u zahrani¢niho penézniho Ustavu Zakaznika.

VII.3. Je-li ve Smlouvé sjednan zplsob uhrady plateb prostfednictvim inkasa, je Zakaznik povinen
sjednat pfimé inkaso ze svého bankovniho Gctu ve prospéch Gétu Dodavatele ¢i SIPO u provozovatele
postovnich sluZeb, a to nejpozdéji ke dni zahajeni dodavek energie podle Smlouvy. Pokud inkasni
platba neprobéhne z dlivodu na strané Zakaznika ¢i penézniho ustavu, neni tim dotcena povinnost
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Zakaznika uhradit platbu ve lhité splatnosti. Za neprovedeni inkasa z Uctu Zakaznika je zodpovédny
Zakaznik, pokud nebude prokazano, Ze inkaso nebylo provedeno z divodu na strané Dodavatele.
VIl.4. Bude-li Dodavatel na Zadost Zakaznika vystavovat kvitanci, potom nevyplyva-li z kvitance néco
jiného, neni vydanim kvitance vyrovnano pfisluSenstvi uhrazené platby (uroky, uroky z prodleni
a naklady spojené s uplatnénim platby). Ustanoveni § 1949 odst. 2 a § 1950 ob¢. zak. se nepouzije.
VII.5. Uhradi-li Zakaznik, ktery neni spotfebitelem, na ticet Dodavatele platbu na splnéni dluhu, pficemz
dosud nesplnil dfive splatny dluh, je Dodavatel opravnén zapocitat uhrazenou platbu na spinéni dluhu
nejdfive splatného; ustanoveni § 1933 odst. 1 obcéanského zakoniku o moznosti dluznika urcit
pfi pInéni, naktery dluh pini, se nepouzZije. Neidentifikované platboy muze Dodavatel
zaslat zpét na ucet, ze kterého byla uhrada platby provedena, a to nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni
platby. Pokud povinna smluvni strana neuhradi platbu fadné nebo vcas, je v prodleni s thradou dluhu.
VIIl. Doru€ovani

VIIl.1. Dodavatel zasilda Zakaznikovi faktury podle Smlouvy nebo VOP zpusobem sjednanym

ve Smlouvé.

VIIl.2. Dodavatel zasila Zakaznikovi Pfedpis zaloh, jakoz i veskera sdéleni véetné oznameni o zvySeni

ceny za dodavku energie nebo oznameni o zméné jinych smluvnich podminek dodavek energie,

dal$i obchodni sdéleni, upozornéni, vyzvy nebo informace (dale jen ,sdéleni“) podle Smlouvy nebo VOP
na elektronickou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé. To neplati pro zasilani opakované vyzvy

k uhradé faktury, kterou Dodavatel zasila Zakaznikovi v listinné podobé na adresu jeho trvalého pobytu

nebo dorucovaci adresu uvedenou ve Smlouvé nebo prostfednictvim datové schranky a v dalSich

pfipadech stanovenych ve VOP.

VIII.3. Zakaznik zasila Dodavateli oznameni, ohlaseni zmény kontaktnich udajl, reklamace a dalsi

informace a sdéleni podle Smlouvy nebo VOP postou na adresu Dodavatele uvedenou ve Smlouvé

nebo na elektronickou adresu info@elimon.cz, nebo na jinou adresu Dodavatele sdélenou pro dany
ucel Zakaznikovi.

VIil.4. Pokud Dodavatel spravuje a provozuje Elektronicky zakaznicky portal a Zakaznik pozada

0 umoznéni pristupu do Elektronického zakaznického portalu, dorucuje Dodavatel Zakaznikovi faktury,

Predpisy zaloh pro nasledujici ziGétovaci obdobi a dalsi sdéleni prostfednictvim tohoto portalu,

a to vyvésenim nebo zpfistupnénim dokumentu v tomto systému. Elektronicky zakaznicky portal

je zabezpeceny elektronicky systém s pfistupem pfes webové rozhrani umoziujici uchovavat zaznamy

o systematicky provadénych pravnich jednani podle § 562 odst. 2 obéanského zakoniku.

VIIL5. Ma-li Zakaznik umoznén pfistup do Elektronického zakaznického portalu, je opravnén zasilat

Dodavateli oznameni, ohlaseni zmény kontaktnich nebo jinych tdajul, reklamace a dalsi informace

asdéleni prostfednictvim tohoto systému, pokud je Elektronicky zakaznicky portal takovymi

funkcionalitami vybaven; to neplati pro tkony nebo jednani Zakaznika, pro které zakon stanovi
konkrétni formu nebo je k jeho Gcinkiim vyZadovan elektronicky nebo vlastnorucni podpis Zakaznika.

V ostatnich pfipadech je Zakaznik povinen zasilat oznameni, ohlaseni zmén, informace a sdéleni podle

€l. VI.2. nebo VIII.3. VOP.

VIIL6. P¥i vyuzivani Elektronického zakaznického portalu je Zakaznik povinen dodrzovat Provozni fad

Elektronického zakaznického portalu.

IX. Dalsi penézlté povinnostl, tirok z prodleni, smluvni pokuty

IX.1. Je-li povinna smluvni strana v prodleni s tGhradou penézitého dluhu, je povinna uhradit druhé

smluvni strané uUroky z prodleni ve vysi stanovené predpisy obéanského prava hmotného.

1X.2. Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s thradou penézitého dluhu, Dodavatel vyzve Zakaznika k Ghradé

dluhu a poskytne dodatecnou Ihitu k thradé v trvani alespon 5 pracovnich dnu. V pfipadé zaslani vyzvy

k uhradé dluhu je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli naklady s tim spojené v pausalni vysi 200 K¢

(véetné DPH) za kazdou vyzvu k Ghradé dluhu.

IX.3. Porusi-i Zakaznik, ktery je spotiebitelem, povinnost uvedenou v €l. IV.2.a), IV.2.b) nebo IV.2.c)

VOP, je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 9 500 K¢. Porusi-li Zakaznik, ktery neni

spotrebitelem, povinnost uvedenou v ¢l. IV.2.a), IV.2.b) nebo IV.2.c) VOP, je povinen uhradit

Dodavateli u smluv uzavienych na dobu neurcitou smluvni pokutu ve vysi 35000 KEé a u smluv

uzavienych na dobu urcitou smluvni pokutu ve vysi, ktera je stanovena jako soucin:

a) sjednané rocni spotfeby v odbérném misté Zakaznika v MWh; neni-li rocni spotfeba sjednana,
pouzije se planovana rocni spotfeby v odbérném misté evidovana v systému Operatora trhu OTE,
a.s. v MWh ke dni poruseni povinnosti ze strany Zakaznika; pokud neni hodnota planované rocni
spotfeby v odbérném misté Zakaznika v systému Operatora trhu OTE, a.s. pro Dodavatele pfistupna
nebo Zakaznikovi znama, pouZzije se nahradni hodnota planované roc¢ni spotreby ve vysi 50 MWh;

b) sjednané ceny za dodavku energie v K(/MWh anebo sjednanym koeficientem produktu
KP v KE/MWh;

c) pokud k poruseni povinnosti doSlo v obdobi pfed zahajenim dodavek hodnoty uvadéjici pomér poctu
kalendarnich mésicl sjednané doby trvani zavazku a hodnoty 12, v ostatnich pfipadech hodnoty
uvadeéjici pomér poctu celych kalendarnich mésicu zbyvajicich do skonceni trvani smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou a hodnoty 12; pokud soucin vychazi méné nez 35 000 K¢, je Zakaznik povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 35 000 Kc.

IX.4. Zakaznik je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi podle ¢l. IX.3. VOP i v pfipadé, kdy porusil

svou povinnost hradit Dodavateli zalohy dle Pfedpisu zéloh ¢i platby za odebranou energii a Dodavatel

v dusledku neuhrazeni téchto plateb odstoupi od Smiouvy.

IX.5. V pfipadé, Ze do 9 mésicl od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni dodavek energie do odbérného

mista Zakaznika uvedeného ve Smlouvé z divodu prekazky na strané Zakaznika, je Dodavatel

opravnén pozadovat po Zakaznikovi uhradu Castky rovnajici se vySi uSlého zisku Dodavatele
za sjednanou dobu trvani Smlouvy a Zakaznik je povinen takovou ¢astku Dodavateli uhradit. V pfipadé,

Ze byla Smlouva sjednana na dobu neuréitou, stanovi Dodavatel vysi usSlého zisku za obdobi

12 kalendainich mésict.

IX.6. Neuhradi-li Zakaznik dluznou platbu ani po zaslani opakované vyzvy k uhradé, zavazuje

se Zakaznik uhradit Dodavateli vedle poplatku za zaslani opakované vyzvy k tGhradé i veskeré dalsi

naklady vzniklé v souvislosti s vymahanim dluznych plateb.

IX.7. Pokud bylo proti Zakaznikovi zahajeno exekucni fizeni, insolvencni fizeni nebo nastala jina

obdobna skutecnost, pro kterou Ize mit diivodnou pochybnost o schopnosti Zakaznika fadné a vcas

hradit dluhy vzniklé ze Smlouvy, je Dodavatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi poskytnuti financni
jistoty az do vySe souctu tfi zalohovych plateb na dodavku elektfiny ¢i plynu stanovenych podie

Smlouvy nebo Predpisu zaloh. Zakaznik je povinen uhradit financni jistotu v poZzadované vysi do 5 dnui

od doruceni vyzvy Dodavatele k jejimu poskytnuti. Dodavatel je povinen vratit financni jistotu

Zakaznikovi do 30 dnui od skonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou. Dodavatel je opravnén

si ke dni skonceni smluvniho vztahu zapocist proti financni jistoté poskytnuté Zakaznikem vSechny

dluzné platby Zakaznika ze Smlouvy.

1X.8. Dodavatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi, ktery neni spotfebitelem, poskytnuti finanéni

jistoty ve vysi jedné zalohové platby na dodavku elektfiny ¢i plynu stanovenych podle Smlouvy nebo

Predpisem zaloh. Zakaznik je povinen uhradit financni jistotu nejpozdéji do 14 dnu pfed zahajenim

dodavky, v ostatnich pfipadech do 5 dnli od doruceni vyzvy Dodavatele k jejimu poskytnuti.

1X.9. Porusi-li Dodavatel svoji povinnost uvedenou v €l. IV.1.b), je povinen uhradit Zakaznikovi smluvni

pokutu ve vysi 9 500 K¢. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo poskozeného subjektu

na nahradu Skody zplsobené poruSenim dané smluvni povinnosti ani pravo odstoupit od Smlouvy.

X. Prévo na odstoupeni od Smlouvy, vypovéd zévazku a jiné ukon&eni Smiouvy

X.1. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit vedle dalSich zakonem upravenych nebo smluvenych

divodu také v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti Zakaznika, za které se povaZuje zejména:

a) neopravnény odbér dle § 51 nebo § 74 energetického zakona, nesloZeni financni jistoty nebo
nedorovnani jeji vySe v pfipadé uspokojeni Dodavatele ze sloZzené financni jistoty ve Ihlté podle
€l. 1X.7., nebo 1X.8. VOP;

b) pokud je v dobé platnosti Smlouvy zjiSténo, Ze je proti Zakaznikovi vedeno exekucni Fizeni.
Odstoupenim od Smlouvy se zavazek vznikly na zakladé Smiouvy rusi od pocatku a Smiouva
nenabyva Gcinnosti;

c) prodleni s Ghradou jiného penézitého dluhu delSi nez 14 dnu po splatnosti nebo prodieni
se spInénim jiné povinnosti, kterou Zakaznik nesplni ani po pisemné upomince;

d) zahajeni insolvencniho fizeni se Zakaznikem. V pfipadé podle § 253 odst. 2 insol. zak. je Dodavatel
opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli od prohlaSeni konkurzu na majetek Zakaznika;

e) preruseni dodavky energie do odbérného mista po del$i dobu nez 10 dnu;

f) nezahajeni dodavek energie do odbérného mista Zakaznika podle Smlouvy do 9 mésicu od podpisu
Smlouvy z divodu prekazky na strané Zakaznika; uplatnénim prava Dodavatele na odstoupeni
od Smlouvy neni dotceno pravo Dodavatele na thradu uslého zisku dle ¢l. 1X.5.;

g) pfedloZeni Gmrtniho listu Zakaznika Dodavateli;

h) jiné podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP.

X.2. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit vedle dalSich zakonem upravenych nebo smluvenych

duvodu také v pripadé podstatného poruseni povinnosti Dodavatele, za které se povaZuje zejména:

a) neopravnéné preruseni nebo ukonéeni dodavky energie z diivodu na strané Dodavatele;

b) nezajisténi sluzeb distrib. soustavy do odbérného mista Zakaznika k datu zahajeni dodavek energie;
c) prodleni Dodavatele s Ghradou penézitého dluhu delSi nez 14 dnd po splatnosti nebo prodieni
se spInénim jiné povinnosti, kterou Dodavatel nesplini ani po pisemné vyzvé zaslané Zakaznikem;

d) rozhodnuti o Gpadku Dodavatele nebo pfijeti rozhodnuti, které ma obdobné pravni Gcinky;
e) jiné podstatné poruseni vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP.
X.3. Odstoupi-li Dodavatel od Smlouvy z duvodu dle €l. X.1.a), X.1.c), X.1.d), X.1.e), X.1.g) nebo X.1.h)
zanika smluvni vztah ke dni provedeni demontaze méfidla pfislusnym PDS nebo k jinému dni
stanovenému Dodavatelem v oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Pfesné datum demontaze bude
Zakaznikovi sdéleno. Zakaznikovi v takovém pfipadé nevznika pravo na nahradu skody a uslého zisku.
X.4. Nestanovi-li zakon, tyto VOP nebo Smlouva jinak, je odstoupeni od Smlouvy G¢inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané nebo pozdéjSim dnem
stanovenym v oznameni o odstoupeni od Smlouvy.
X.5. Pokud Zakaznikovi, ktery odebira elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo jehoZz rocni spotfeba
plynu je do 630 MWh, zanikne vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu, je opravnén
vypovédét zavazek ze Smlouvy podle § 11e energetického zakona ze Smlouvy s vypovédni dobou
15 dnl. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni oznameni
vypovédi zavazku ze Smlouvy Dodavateli.
X.6. Byla-li Smlouva nebo Dodatek ke Smlouvé sjednana prostfednictvim prostfedkii komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, mize Zakaznik, ktery je spotfebitelem,
od Smiouvy ¢i Dodatku ke Smlouvé bez udani divodu odstoupit, a to ve lhuté do 14 dni ode dne
sjednani Smlouvy ¢i Dodatku ke Smlouvé. Pravo na odstoupeni od Smlouvy ¢i Dodatku ke Smlouvé
jetfeba uplatnit pisemné u ELIMON a.s., Solvayova 1597/3, 40001 Usti nad Labem,
nebo elektronicky na info@elimon.cz. Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od Smlouvy ¢&i Dodatku
ke Smlouvé postaéi, pokud odstoupeni pied uplynutim pfislusné Ihiaty Zakaznik odesle
na adresu Dodavatele. Je mozné pouzit vzorovy Formulai pro odstoupeni uvefejnény
na www.elimon.cz. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli vzniklé naklady ve vysi jiz uskutecnéné
dodavky energie do doby ukonceni této dodavky.
X.7. Byla-li Smlouva sjednana prostfednictvim prostfedkii komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Dodavatele pfi zméné dodavatele (tedy nikoli Dodatek ke Smlouvé nebo nova
Smlouva se stavajicim Zakaznikem bez zmény dodavatele), ma Zakaznik, ktery je spotfebitelem,
pravo vypovédét Smlouvu do 15. dne od zahajeni dodavky s 15denni vypovédni dobou pocinajici bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
X.8. Smlouva muze byt ukoncena také vzajemnou dohodou smluvnich stran, a to zejména v pfipadech,
kdy Zakaznik pisemné dolozi doklad o tom, Ze ukonéuje odbér energie v odbérném misté z divodu
zmeény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod., pficemz zadost o ukonéeni smlouvy dohodou
je podana bez zbytecného odkladu po uskutecnéni takové zmény a soucasti zmény neni zfizeni
sluzebnosti bytu ¢i obdobného vécného bfemena uZivani nemovitosti ve prospéch Zakaznika.
X.9. Dodavatel je opravnén zvysit cenu za dodavku energie Zakaznikovi, ktery neni spotfebitelem,
atoiv pfipadé Smlouvy sjednané na dobu urcitou s pevné stanovenou cenou dodavky energie,
ato zdivodu zmény cenovych podminek na velkoobchodnim energetickém trhu nebo jiné zmény
na trhu nezavislé na vili Dodavatele. Zakaznik, ktery neni spotfebitelem, je opravnén vypovédét
zavazek ze Smlouvy a vypovéd odeslat Dodavateli postupem podle ¢l. VIIl. VOP nejpozdéji do 10. dne
prede dnem ucinnosti zvySeni ceny. Vypovéd je ucinna ke dni bezprostfedné pfedchazejicimu dni
ucinnosti zvySeni ceny. Zpusoby informovani o zméné ceny upravuje ¢l. X.10. VOP.

X.10. Nestanovi-li pravni predpis jiny postup nebo terminy pro oznamovani zvySeni ceny za dodavku

energie (cena produktu) nebo oznamovani zmény jinych smluvnich podminek a odstupovani

o Smlouvy nebo vypovéd Smlouvy, je Dodavatel opravnén oznamit Zakaznikovi zvySeni ceny produktu

poskytnutim informace o zvySeni ceny produktu a soucasné zaslanim nového Ceniku nebo zaslanim

odkazu na novy Cenik Dodavatele uvefejnéného na www.elimon.cz nebo oznamit Zakaznikovi zménu
jinych smluvnich podminek poskytnutim informace o konkrétnich zménach a soucasné zaslanim
novych smluvnich podminek nebo zaslanim odkazu na nové smluvni podminky Dodavatele uvefejnéné
na www.elimon.cz alespon 30 dnl pfede dnem ucinnosti nové ceny produktu nebo zmeény jinych
smluvnich podminek. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén odmitnout zmény a vypovédét

Smlouvu. Vypovéd je tieba odeslat Dodavateli postupem podle ¢l. VIIl. VOP nejpozdéji do konce 10.

dne prede dnem ucinnosti nové ceny produktu nebo zmény jinych smluvnich podminek.

Ucinky vypovédi od Smlouvy nastavaji k poslednimu dni pfede dnem nabyti Géinnosti nové ceny

produktu nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pokud Zakaznik prava vypovédét Smlouvu nevyuzil,

smluvni strany se dohodly, Ze nova cena produktu nebo jiné smluvni podminky plati pro dalsi trvani
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou. Pfipadné zmény ceny za zajiSténi sluzeb distribuéni soustavy
vyvolané Cenovym rozhodnutim ERU nebo PDS se nepovazuji za zménu cen.

Xl. Zmé&na tda]u, spole€na a zavéreéna ustanoveni

XI.1. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji neprodlené se informovat o zménach udaju sjednanych

ve Smlouvé nebo ve VOP, které nemaji vliv na zménu obsahu zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy

nebo z VOP. Jedna se zejména o zménu téchto Gdaju:

a) zména adresy trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani nebo adresy pro dorucovani;

b) zména bankovniho, popf. jiného Gétu sjednaného pro bezhotovostni platebni styk;

c) zména emailovych kontaktt nebo jejich urcenti;

d) zména telefonického kontaktu;

e) zména pfijmeni/firmy Zakaznika;

f) jiné obdobné udaje.

X1.2. Mimo pfipady vymezené v ¢l. XI.1. je mozné Smlouvu ménit nebo dopliovat pisemnymi dodatky

pfipadné prostfednictvim Elektronického zakaznického portalu. Navrh na zménu nebo doplnéni

Smlouvy nelze pfijmout s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku.

X1.3. Zmény ceny za zajiSténi sluzeb distribucni soustavy a zmény dalSich cen regulovanych ERU

se nepovazuji za zménu cen s pravem na odstoupeni od Smlouvy.

Xl.4. Pokud se stane jakykoli zavazek nebo povinnost podle VOP neplatnym nebo pravné

nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazki nebo povinnosti

podle Smlouvy a VOP.

Tyto VOP jsou vydané za spolecnost ELIMON a.s. dne 20.01.2025 a jsou platné od 24.01.2025.

Vztahuji se a jsou Gcinné na:

a) smluvni vztahy zaloZzené Smlouvami uzavienymi od 24.01.2025 (véetné) odkazujici na tyto VOP;

b) smluvni vztahy zaloZzené Smlouvami sjednanymi pred 24.01.2025, ke kterym bude sjednan Dodatek

od 24.01.2025 (vcetné) odkazujici na tyto VOP;

c) smluvni vztahy zaloZzené Smlouvami sjednanymi pfed 24.01.2025, pokud Dodavatel Zakaznikovi

zménu VOP oznami postupem v souladu s § 11a odst. 4 energetického zakona.

Misto podpisu Datum

Podpls Zdkaznika
Osoba opravnéna k podpisu
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